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Mit diesem Datenschutzhinweis méchten wir lhnen einen Uberblick Gber
die Verarbeitung der bei der LGT gefiihrten personenbezogenen Daten und
die daraus resultierenden Rechte nach den Bestimmungen der DSGVO und
des DSG geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher
Weise diese Daten genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den je-
weils zu erbringenden bzw. vereinbarten Dienstleistungen und Produk-
ten. Wir sind zum Schutz Ihrer Privatsphare und zur Verschwiegenheit
verpflichtet und treffen aus diesem Grund fur die Verarbeitung personen-
bezogener Daten eine Vielzahl an technischen und organisatorischen Da-
tenschutzvorkehrungen.

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen sind wir darauf angewiesen,
personenbezogene Daten zu sammeln und zu verarbeiten, die fur die Auf-
nahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und die Erfullung der
mit ihr verbundenen gesetzlichen oder vertraglichen Pflichten sowie zur Er-
bringung von Dienstleistungen oder zur Ausfihrung von Auftragen erfor-
derlich sind. Ohne diese Daten sind wir in der Regel nicht in der Lage, eine
Geschaftsbeziehung einzugehen bzw. aufrechtzuerhalten, einen Auftrag
abzuwickeln oder Dienstleistungen und Produkte anzubieten.

Fur die Datenverarbeitung verantwortlich ist folgende Stelle:
LGT Bank AG

Zweigniederlassung Osterreich

Bankgasse 9, A-1010 Wien

Telefon: +43 1 22759 -0

E-Mail: Igt.austria@lgt.com

Bei Fragen oder zur Wahrnehmung lhrer Rechte kénnen Sie sich an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden:

LGT Gruppe Holding AG

Datenschutzbeauftragter

Herrengasse 12

9490 Vaduz

Liechtenstein

Telefon: +423 235 11 22

E-Mail: Igt.datenschutz@Igt.com

1 Aus welchen Quellen stammen die Daten (Herkunft) und welche
Daten werden verarbeitet (Datenkategorien)?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Ge-
schéftsbeziehungen mit unseren Kunden erhalten. Personenbezogene Da-
ten kdénnen in jeder Phase einer Geschaftsbeziehung verarbeitet werden
und sich je nach Personengruppe unterscheiden.

Grundsatzlich verarbeiten wir personenbezogene Daten, die uns mittels ein-
gereichter Vertrage, Formulare, Korrespondenz oder anderer Dokumente
oder mit Ihrer Einwilligung zur Verfigung gestellt werden. Sofern fur die
Erbringung der Dienstleistung erforderlich, verarbeiten wir auch personen-
bezogene Daten, die durch die Inanspruchnahme von Dienstleistungen und
Produkten anfallen bzw. Gbermittelt werden oder die wir von Dritten (z. B.
Kreditauskunftei), von 6ffentlichen Stellen (z. B. Sanktionslisten der UNO
und der EU) oder von anderen LGT Gesellschaften zulassigerweise erhalten
haben. SchlieBlich kénnen personenbezogene Daten aus 6ffentlich zugang-
lichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Internet) verarbeitet werden.

Neben diesen Daten verarbeiten wir gegebenenfalls auch personenbe-
zogene Daten von anderen, in die Geschaftsbeziehung involvierten na-
tarlichen Personen, wie beispielsweise Daten von Bevollmachtigten,
Vertretern, Karteninhabern, Mitverpflichteten bei Krediten, Burgen,
Rechtsnachfolgern oder wirtschaftlich Berechtigten einer Geschaftsbe-
ziehung. Wir bitten Sie, diese Personen Uber den vorliegenden Daten-
schutzhinweis zu informieren.

Wir verarbeiten insbesondere folgende Datenkategorien:

— Personalien (z. B. Name, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit)

— Adress- und Kontaktdaten (z. B. physische Adresse, Telefonnum-
mer, E-Mail-Adresse)

— Legitimationsdaten (z. B. Pass- oder Ausweisdaten) und Authentifi-
kationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe)

— Daten aus 6ffentlichen Quellen und Registern (z. B. Steuernummer)

— Informationen im Zusammenhang mit genutzten Dienstleistungen
und Produkten (z. B. Anlageerfahrung und Anlegerprofil, Bera-
tungsprotokolle, Umsatzdaten im Zahlungsverkehr)

— Informationen zu Haushaltszusammensetzung und zu Beziehungen (z.
B. Informationen zu Ehegatten, Lebenspartnern, Familie, Zeich-
nungsberechtigten, Geschaftspartnern bei Personengesellschaften,
Mehrheitsaktionaren, gesetzlichen Vertretern)

— Informationen Uber finanzielle Merkmale und zur finanziellen Situ-
ation (z. B. Portfolio- und Kontonummern, Bonitatsdaten, Herkunft
des Vermogens)

— Informationen Gber den beruflichen und personlichen Hintergrund
(z. B. berufliche Tatigkeit, Hobbys, Wiinsche, Praferenzen)

— Technische Daten und Informationen zum elektronischen Verkehr
mit der LGT (z. B. Aufzeichnung von Zugriffen oder Anderungen)

—  Bild- und Tondaten (z. B. Video- oder Sprachaufzeichnungen)

2  Fiir welche Zwecke und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen
werden lhre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestim-

mungen der DSGVO sowie des DSG flr nachfolgende Zwecke bzw. auf

Basis der nachstehenden Rechtsgrundlagen (Art. 6 Abs. 1 DSGVO):

- Zur Erfillung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) im Rahmen der Erbringung
und Vermittlung von Bankgeschéften und Finanzdienstleistungen
und, der Abwicklung von Auftragen, der Nutzung von Applikatio-
nen zur internen und externen Kommunikation im Zusammenhang
mit Kundenbeziehungen (via Audio, Video, Screen Sharing, Chat-
funktionen), der Analyse von Kundenbeziehungen und Kundenbe-
dirfnissen, der Entwicklung von Dienstleistungen und Produkten
aufgrund der in Anspruch genommenen oder moglicherweise zu-
kinftig in Anspruch zu nehmenden Produkte und Dienstleistungen
sowie zur Kundenbindung. Die Zwecke der Datenverarbeitung rich-
ten sich in erster Linie nach der konkreten Dienstleistung oder dem
konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Wertpapiere, Einlagen, Ver-
mittlung, Zahlungsverkehr) und kénnen unter anderem Bedarfsa-
nalysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung sowie
die Durchftihrung von Transaktionen beinhalten.

—  Zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)
oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO), insbeson-
dere zur Einhaltung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Vorgaben
(z. B. DSGVO, DSG, Bankengesetz, Sorgfaltspflicht-, Geldwéscherei-
und Marktmissbrauchsbestimmungen, Steuergesetze und -abkom-
men, Kontroll- und Meldepflichten, Risikomanagement).
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— Zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder von Dritten
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) fur konkret festgelegte Zwecke, insbe-
sondere zur Beurteilung der Tragbarkeit und Kreditwurdigkeit, zur
Errichtung und Verwertung von Sicherheiten, im Rahmen der Nut-
zung von Applikationen zur internen und externen Kommunikation
im Zusammenhang mit Kundenbeziehungen (via Audio, Video,
Screen-Sharing, Chatfunktionen), der Analyse von Kundenbezie-
hungen und Kundenbedirfnissen sowie der Entwicklung von
Dienstleistungen und Produkten aufgrund der in Anspruch genom-
menen oder méglicherweise zuknftig in Anspruch zu nehmenden
Produkte und Dienstleistungen, zur Kundenbindung, zur Geltend-
machung und Durchsetzung von Anspriichen, zu Werbe- und Mar-
ketingzwecken (soweit Sie der Nutzung lhrer personenbezogenen
Daten fur diese Zwecke nicht widersprochen haben), zur Erfullung
von Betroffenenrechten (z. B. Auskunftsrecht), zur Verhinderung
und Aufkldrung von Straftaten, zur Videotberwachung im Zusam-
menhang mit der Wahrung des Hausrechts und der Abwehr von
Gefahren, zum Nachvollzug von Gesprachen, zur Gewahrleistung
der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs sowie der Gebdude- und An-
lagensicherheit, zur Geschéfts- und Risikosteuerung, zum Report-
ing, zu Statistik- und Planungszwecken, zur Erfullung gruppenwei-
ter Koordinationsaufgaben.

- Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), die Sie
uns fir Werbe- und Marketingzwecke oder im Rahmen spezieller
Dienstleistungen oder Auftrage erteilt haben.

Wir behalten uns vor, personenbezogene Daten, die zu einem der vor-
stehenden Zwecke erhoben wurden, auch zu den Ubrigen Zwecken
weiter zu verarbeiten, wenn dies mit dem urspriinglichen Zweck ver-
einbar oder durch Rechtsvorschrift zugelassen bzw. vorgeschrieben ist
(z. B. Meldepflichten).

3 Wer erhalt Zugriff auf personenbezogene Daten und wie lange
werden sie gespeichert?

Zugriff auf personenbezogene Daten kénnen sowohl Stellen innerhalb
als auch auBerhalb der Bank erhalten. Innerhalb der Bank durfen Stel-
len bzw. Mitarbeitende Ihre Daten nur verarbeiten, sofern sie diese zur
Erfullung unserer vertraglichen, gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen
Pflichten sowie zur Wahrung berechtigter Interessen bendtigen. Zu
diesen Zwecken kénnen auch andere LGT Gesellschaften, Dienstleister
oder Erfullungsgehilfen personenbezogene Daten erhalten. Solche
Empfanger kénnen Unternehmen in den Kategorien Bankdienstleistun-
gen, Vertriebsvereinbarungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienst-
leistungen, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Mar-
keting sein. Ferner koénnen Empfanger Ihrer Daten in diesem Zusam-
menhang andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder ver-
gleichbare Einrichtungen sein, an welche wir zur Durchfiihrung der
Geschéftsbeziehung personenbezogene Daten Ubermitteln (z. B. Kor-
respondenzbanken, Depotbanken, Broker, Bérsen, Auskunftstellen).
Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflich-
tung kénnen personenbezogene Daten auch an ¢ffentliche Stellen und
Institutionen (z. B. Aufsichts- und Finanzbehorden) weitergeleitet werden.
Sofern eine Datentbermittiung in Lander auBerhalb der Europaischen
Union (EU) bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) (sogenannte
Drittstaaten) erfolgt und die Europdische Kommission nicht festgelegt hat,
dass ein betreffendes Land ein angemessenes Schutzniveau bietet, wird eine
solche Datentbermittlung unter Verwendung geeigneter Garantien (z. B. an-
erkannter Standarddatenschutzklauseln der EU) durchgefiihrt, um die Einhal-
tung der Datenschutzbestimmungen gewahrleisten zu kénnen. Diesbeziigli-
che weitere Informationen kénnen Sie beim Datenschutzbeauftragten anfor-
dern. In Situationen, welche die Verwendung geeigneter Garantien nicht er-
lauben, findet eine Datentbermittlung nur statt, sofern dies zur Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen oder zur Erflllung eines Vertrags (z. B.
zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen auBerhalb der EU bzw. des EWR
aufgrund der ausgewahlten Dienstleistung oder des betreffenden Pro-
dukts), zur Erbringung von Dienstleistungen oder zur Abwicklung von Auf-
trdgen erforderlich ist (z. B. zur Ausfiihrung von Zahlungsauftragen und
Wertpapiertransaktionen oder zur Ausstellung einer Kreditkarte). Ebenso
findet eine Datentibermittlung in sogenannte Drittstaaten statt, sofern Sie
lhre ausdrtickliche Einwilligung erteilt haben (z. B. im Rahmen spezieller
Dienstleistungen), dies aus wichtigen Griinden des 6ffentlichen Interesses
notwendig ist (z. B. Geldwaschereipravention) oder dies gesetzlich vorge-
schrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten).

Wir verarbeiten und speichern die personenbezogenen Daten wahrend
der gesamten Dauer der Geschaftsbeziehung, soweit keine kirzeren
zwingenden Loschungsfristen fur bestimmte Daten bestehen. Dabei ist zu
beachten, dass unsere Geschaftsbeziehungen auf Jahre angelegt sein
kénnen. Darlber hinaus bestimmt sich die Dauer der Speicherung nach
der Erforderlichkeit und dem Zweck der jeweiligen Datenverarbeitung.

Sind die Daten fur die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten
bzw. zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder berechtigter In-
teressen von Dritten nicht mehr erforderlich (Zweckerreichung) oder wird
eine erteilte Einwilligung widerrufen, werden die Daten regelmdBig ge-
|6scht, es sei denn, die Weiterverarbeitung oder Speicherung ist aufgrund
der vertraglichen oder gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und Dokumen-
tationspflichten oder aus Griinden der Erhaltung von Beweismitteln wah-
rend der Dauer der anwendbaren Verjahrungsvorschriften notwendig.

4 Gibt es automatisierte Entscheidungen (einschlieBlich Profiling)
und Datenanalysen?

4.1 Automatisierte Entscheidungen

Unsere Entscheidungen beruhen grundsatzlich nicht auf einer ausschlieBlich

automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten. Sollten wir solche

Verfahren in Einzelfallen anwenden, werden wir Sie hierliber gesondert in-

formieren, sofern dies gesetzlich vorgesehen ist.

In bestimmten Geschaftsbereichen erfolgt eine zumindest teilweise auto-

matisierte Verarbeitung personenbezogener Daten, soweit uns gesetzli-

che und regulatorische Vorgaben entsprechend dazu verpflichten (z. B.

Geldwaschereipravention) sowie im Rahmen der Kreditvergabe zur Beurtei-

lung der Tragbarkeit und Kreditwrdigkeit, im Rahmen des Risikomanage-

ments oder zur Bedarfsanalyse.

Kundenprofile kénnen auch zu automatisierten Einzelentscheidungen fuh-

ren, z. B. um Auftrage des Kunden im Online-Banking automatisiert anzu-

nehmen und auszufthren.

4.2 Datenanalysen

Personenbezogene Daten (einschlieBlich Daten involvierter Personen) sowie
offentlich zugangliche Daten werden analysiert und bewertet (einschlieBlich
Profiling), um wesentliche persénliche Merkmale des Kunden zu erkennen,
Entwicklungen vorherzusagen und Kundenprofile zu erstellen (z. B. durch
Modellierung und Segmentierung der Kundenbindung). Die Analysen kon-
nen fir Marktforschungs-, Marketing-, Beratungs-, Verkaufs- und Risiko-
managementzwecke verwendet werden und dienen insbesondere der Ge-
schaftspriifung, der individuellen Beratung, der Entwicklung neuer, verbes-
serter oder maBgeschneiderter Dienstleistungen und Produkte sowie der
Bereitstellung von interessanten Angeboten und Informationen fir den/die
Kunden durch uns oder andere LGT Gruppengesellschaften.

5 Was gilt, wenn wir gemeinsam mit anderen Stellen verant-
wortlich sind?

Dieser Datenschutzhinweis schliet auch die Verarbeitung personenbezo-

gener Daten durch andere Verantwortliche ein, sofern wir im Rahmen der

Erbringung oder Inanspruchnahme von Dienstleistungen mit einem oder

mehreren anderen Verantwortlichen zusammenarbeiten (insbesondere

LGT Gesellschaften) und aufgrund dieser Zusammenarbeit personenbe-

zogene Daten mit den anderen Verantwortlichen austauschen.

Die anderen Verantwortlichen sind verpflichtet,

— die relevanten Bestimmungen der DSGVO ebenfalls einzuhalten
und uns deren Einhaltung nachzuweisen,

— die erforderlichen Verarbeitungsverzeichnisse zu fuhren,

— geeignete technische und organisatorische MaBnahmen zum
Schutz der personenbezogenen Daten zu treffen,

— eine Datenschutz-Folgenabschatzung durchzufihren, wenn die
Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko fur die Rechte und
Freiheiten natdrlicher Personen zur Folge hat, und uns gegebenen-
falls dartber zu informieren,

— uns allfallige Datenschutzverletzungen unverziglich zu melden,

— uns bei der Austibung der Rechte durch die betroffenen naturli-
chen Personen zu unterstltzen und die entsprechenden Informati-
onen zur Verflgung zu stellen.

Allfdllige Melde- und Mitteilungspflichten gegentber der zustandigen

Aufsichtsbehorde oder den betroffenen naturlichen Personen obliegen uns.

Wir sind fur die Anfragen der betroffenen naturlichen Personen in die-

sem Zusammenhang zustandig. Fragen kénnen an den Datenschutzbe-

auftragten gerichtet werden.

6  Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen folgende
Datenschutzrechte zu (Art. 15 bis 21 DSGVO):

6.1 Recht auf Auskunft
Sie kénnen von uns Auskunft dartiber verlangen, ob und in wel-
chem Umfang personenbezogene Daten Uber Sie verarbeitet werden.
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6.2

6.

w

6.4

6.5

Recht auf Berichtigung, Léschung und Einschréankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, unverziglich die Berichtigung Sie betreffen-
der unrichtiger oder unvollstdndiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Dartber hinaus sind Ihre personenbezogenen Daten zu
|6schen, wenn diese Daten fur die Zwecke, fir welche sie erhoben
oder verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind, Sie lhre Ein-
willigung widerrufen haben oder diese Daten unrechtmaBig verar-
beitet werden. Ferner haben Sie das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten fir einen oder mehrere bestimmte Zwecke
jederzeit zu widerrufen, wenn die Verarbeitung auf Ihrer ausdriick-
lichen Einwilligung beruht. Der Widerruf der Einwilligung wirkt nur
fur die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten. Auch hat der Widerruf keinen Ein-
fluss auf Datenverarbeitungen aufgrund anderer Rechtsgrundla-
gen.

Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und ma-
schinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem anderen
Verantwortlichen (z. B. einer anderen Bank) Gbermitteln zu lassen.

Beschwerderecht
Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Auf-
sichtsbehorde einzureichen’.

Die Kontaktdaten der zustandigen Aufsichtsbehorde lauten wie folgt:
Osterreichische Datenschutzbehérde

Barichgasse 40-42

1030 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

7.2

Widerspruchsrecht

Im Einzelfall

Sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im 6f-
fentlichen Interesse oder zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen oder der berechtigten Interessen eines Dritten erfolgt, ha-
ben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen diese Verarbeitung Wider-
spruch einzulegen.

Direktwerbung

Sie haben das Recht, jederzeit formlos Widerspruch gegen die Ver-
wendung lhrer personenbezogenen Daten fur Direktwerbung zu
erheben. Widersprechen Sie dieser Verarbeitung, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr fur diesen Zweck verarbeiten.

Gesuche sind vorzugsweise schriftlich an den Datenschutzbeauftragten
zu stellen. Dieser steht lhnen auch als Ansprechpartner fur alle weiteren
datenschutzrechtlichen Angelegenheiten zur Verfiigung.

Wir behalten uns vor, diesen Datenschutzhinweis anzupassen und auf
unserer Webseite zu publizieren (siehe Aktualisierungsdatum am An-
fang des Datenschutzhinweises).

1 Sie kénnen sich auch an eine andere Aufsichtsbehdrde eines EU- oder EWR-Mitgliedstaats wenden, beispielsweise an lhrem Aufenthalts- oder Arbeits-
ort oder am Ort eines allfalligen VerstoBes gegen die Datenschutzvorschriften.
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